
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คำนำ 
 

 โรงเรียนมหรรณพารามมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน          
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
ละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก                 
ทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

 ดังนั้น เพื่อให้การดาเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ 
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวก             
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวมแนวทาง     
การดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์         
ตามภารกิจ  
 
 
 

            โรงเรียนมหรรณพาราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เร่ือง            หน้า  
 

หลักการและเหตุผล          ๑  

การจดัตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติโรงเรียนมหรรณพาราม     ๑  

สถานที่ตั้ง           ๑  

หน้าที่ความรับผิดชอบ          ๑  

วัตถุประสงค์           ๑  

คำจำกัดความ           2  

แนวทางการดำเนินการจดัการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทจุรติและประพฤติมิชอบ 2  

ภาคผนวก  

 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการดำเนินการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมหรรณพาราม 

๑. หลักการและเหตุผล  
   โรงเรียนมหรรณพาราม มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตโรงเรียนมหรรณพาราม โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๘๓ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน  หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance)  

 ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดโรงเรียนมหรรณพาราม จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียน 
มหรรณพาราม จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนมหรรณพาราม  
 ตามมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2555 ได้เห็นชอบในหลักการให้จัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  และเป็นส่วนราชการตามมาตรา 31 วรรคสอง แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ษ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติท 

๓. สถานที่ตั้ง  
โรงเรียนมหรรณพาราม ที่อยู่ 68/5 หมู ่2 ถนนฉิมพลี   แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน  
กรุงเทพมหานคร 10170 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรียนมหรรณพาราม 

๕. วัตถุประสงค์  
 ๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงเรียนมหรรณพาราม  มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน /แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  
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๖. คำจำกัดความ  
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดโรงเรียนมหรรณพาราม เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต  หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของโรงเรียนมหรรณพาราม 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อโรงเรียนมหรรณพาราม หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ ลูกข้าประจำ และลูกจ้างชั่วคราวของโรงเรียนมหรรณพาราม  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียน 
มหรรณพาราม 
 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  
 
7. แนวทางการดำเนินการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
 7.1  รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        7.1.๑  ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

      1)  ชื่อ ที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
        ๒)  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
        3)  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน   
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
        ๔)  ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
        7.1.2  ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ  มิได้หวังสร้างกระแสหรือ      
สร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
        7.1.3  เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดโรงเรียนมหรรณพาราม  
        7.1.4  เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพิ่มเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล  
        7.1.5  ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี  
        ๑)  คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
        ๒)  คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว  หรือเป็นเรื่องที่ศาล     
ได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว  
        ๓)  เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว        
ไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
 
 



-3- 
        ๔)  คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  
 

 7.2  ช่องทางและวิธีการที่ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอกแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 1)  ร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนมหรรณพาราม  
 ๒)  ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ โรงเรียนมหรรณพาราม ที่อยู่ 68/5 หมู่ 2 ถนนฉิมพลี แขวงฉิมพลี     
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170)  
 ๓)  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-2448-6617 โทรสาร 0-2448-6482 
 4)  เว็บไซต์ www.mh.ac.th  
 5)  Facebook : โรงเรียนมหรรณพาราม  
 6)  สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียนมหรรณพาราม 0-2448-6617 ต่อ 123 
 

 7.3  ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        ๑ )  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  โดยรายละเอียด  คือ  ชื่อ -สกุล  ผู้ ร้องเรียน                 
ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  
        ๒)  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตโรงเรียนมหรรณพาราม  
 

แผนผังข้ันตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนมหรรณพาราม 

 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับโรงเรียนมหรรณพาราม 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดำเนินการตามคำสั่งของ     - เสนอตามลำดับขั้น 
           ผู้บังคับบัญชา      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     (ระยะเวลา 1 ชั่วโมง)     - ดำเนินการแก้ไข 
       - รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  
       - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  
         (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งคร้ังแรกภายใน ๑๕ วัน) 
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 7.4  กลุ่มงาน/ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
        กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนมหรรณพาราม ประกอบด้วย นายพงษ์พัฒน์ พร้อมสุขสันต์    
รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล นายธีระพันธุ์ นาคายน หัวหน้างานกลุ่มบริหารงานบุคคล 
 

 7.5  ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ 
ทางไปรษณีย ์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
0-2448-6617 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.mh.ac.th 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 
สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียน 

0-2448-6617 
ทุกวันทำการ 

 
ภายใน ๑ วันทำการ 

 
 

 7.6  การแจ้งผลการพิจารณา 
        เมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จแล้วจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน 7 วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
       
       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

โรงเรียนมหรรณพาราม ตั้งอยู่เลขที่ 68/5  
หมู่ 2  ถนนฉิมพลี แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน 
กทม. รหัสไปรษณีย ์10170  

วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนมหรรณพาราม 
   
  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขที.่.................หมู่ที.่......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์..............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอาย.ุ..............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ต่อต้านการทุจรติ เพื่อให้โรงเรียนมหรรณพาราม พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้าม)ี ได้แก่  

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชดุ
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชดุ
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชดุ  

 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

                                                     ........................................................ 

     (.........................................................) 

             ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 



 


